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informacija

SUDETINGUMAS

KLINKMANN techniniy
eksperty paslaugos,
individualus sprendimai
ir mokymas, projekty
valdymas ir klienty
aptarnavimas sistemos
veikimo metu.

Kompetentinga pagalba
vykdant esamy sistemy
plétra ir athaujinima bei
automatikos jrangos
prieziura.
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@ KONSULTACLIOS

KLINKMANN eksperty pagalba jgyvendinat projekta, jo priezilra ir atnaujinimas:
Geriausio sprendimo formavimas
Produkty ir projekto jgyvendinimo metody parinkimas
KLINKMANN programos tobulinimo ir plétros paslaugos
Aprobacija
Klienty mokymas
Tinkamiausio projekto parinkimas

& TECHNINIUY EKSPERTU PASLAUGOS IR KONSULTACLJIOS

Techniniy eksperty konsultacijos su automatizavimo procesais bei automatikos jranga susijusiais klausimais.

Techninés pagalbos galite teirautis telefonu arba uzpilde techninio aptarnavimo uzklausos forma. Visos klienty
uzklausos yra registruojamos, uztikrinant operatyvy eksperty reagavima. Techninis kompetencijos centras sillo greitg ir
profesionaly aptarnavima, prioritetiniy paslaugy galimybe pasiraSius aptarnavimo sutartj, taip pat konsultacijas visose
klienty sistemos jgyvendinimo etapuose.

KLINKMANN nemokamos konsultacijos teikiamos telefonu darbo dienomis nuo 9 iki 17 val. Jvardinkite technine problema ir
iSsamiai apibudinkite klaida. Pildydami elektronine uzklausos forma pateikite kuo tikslesnj problemos aprasyma, kuris padéty
musy specialistams parinkti geriausig sprendimg. Su techninias specialistais galite susisiekti ir interneto svetainéje:
http://www.klinkmann.It/e-services/support-request/

Lengva prieiga svetainéje:

Teikiamos Sios KLINKMANN techniniy eksperty paslaugos ir konsultacijos: www.Klinkmann. it

¢ Klienty sistemy analizé

* Informacija apie sistemos klaidg ir galimos jos pasékmés Teiraukités
e Patarimai renkantis tinkamiausig produktag techninés
¢ Konfiguracijy sprendimai pagalbos!

¢ Konsultacijos telefonu

Fiksuotos kainos techniniy paslaugy paketai
Naujo produkto jvedimo j sistemg paslauga. Programos diegimas ir paleidimas.

INTERNETO PASLAUGOS

KLINKMANN interneto svetainéje
www.klinkmann.It pateikiama naujausia
informacija apie prekiaujamus produktus.
Elektroniniame produkty kataloge rasite
reikalinga technine informacija.

Galite iSsikviesti technine pagalbg j Jlsy
jmone. Paslaugos kaina nustatoma pagal
galiojancius kainorascius.

ATSARGINES DALYS
Konsultavimo paslauga, padésianti nustatyti
atsarginiy daliy poreikj.
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e PROGRAMU KURIMAS

KLINKMANN 20 programuotojy komandos klienty sistemy karimo patirtis suteikia galimybe sékmingai vykdyti plétros darbus:
Standartinés programos papildymas kitomis sistemomis
lvairus sistemos valdymo, testavimo ir plétros sprendimai: programos jvairiems komunikaciniams protokolams,
Ethernet ir pramoniniams tinklams
Jvairios komunikacinés sgsajos
Bevielis M2M duomeny perdavimas per GSM / GPRS tinklus
Kiti tyrimai, sistemy plétros ir eksperimentiniai projektai

Sistemos jgyvendinimo paslaugos:
Pagalba projektavimo metu
Diegimas
Testavimas
Vertinimas
Mokymai

KLINKMANN kirybiné komanda padeés Jums sukurti naujus produktus ir prototipus.

@ mokyYMmAI

KLINKMANN siulo sertifikuotus mokymus, susijusius su Wonderware
automatizavimo produktais, Rockwell valdikliais, Unitronics
programuojamais loginiais valdikliais. Kiekvienais metais Klinkmann
klienty kursuose ir seminaruose dalyvauja daugiau nei 1000
specialisty. Yra galimybé uzsisakyti uzdaro tipo kursus pagal jmones
specifinius poreikius.

@ EKSPLOATACLIOS IR PRIEZIUROS
PASLAUGOS

KLINKMANN sitlo sprendimus, uztikrinancius sékminga procesy
valdyma, jrangos automatizavima ir iSkilusiy problemy Salinima.

PrieziUros planavimas

Sutartinis techninis aptarnavimas

Rockwell, Wonderware ir kity gamintojy sutartiné produkty
priezidra ir atnaujinimas

Klaidy diagnostika ir iSkilusiy problemy sprendimas
Komunikacinés jrangos priezitros darbai

Internetinés paslaugos

Konsultacijos ir techninis aptarnavimas pagal iSkvietimg
Techniné pagalba ir atsarginiy daliy parinkimas




PASLAUGU SUTARTYS

Techninis klienty aptarnavimas bei produkty pristatymas, taip pat Rockwell valdymo sistemy priezitra, Wonderware
programy diegimas, skirtingy paslaugy derinimas, - visos Sios priemonés skirtos siekiant sukurti klienty poreikius
bei lUkescius atitinkantj techninj sprendima. Klinkmann kompetencijos centras taip pat teikia konsultacijas telefonu,
organizuoja mokymus, atlieka projektavimo, priezitros, sistemos atnaujinimo ir atsarginiy daliy komplektavimo
paslaugas. Sitlomi paslaugy paketai optimaliy sprendimy formavimui bei klaidy nustatymui ir Salinimui. Siekiant
uztikrinti sklandy naudojimasi jranga, galimas skirtingy paslaugy komplektavimas.

Rockwell Automation produkty aptarnavimas

Rockwell TechConnect

Skirta produkcijos gamintojams ir galutiniams vartotojams. Programy diegimas ir atnaujinimas.
Rockwell Toolkit

Skirta projektuotojams ir jrangos gamintojams. Speciali kaina programinei jrangai

nuolatiné prieziura ir versijy atnaujinimas.

Wonderware programos aptarnavimas

WW Customer First

Skirta produkcijos gamintojams ir galutiniams vartotojams.
Programy diegimas ir atnaujinimas.

WW Comprehensive support (visapusiSkas aptarnavimas)
Skirta projektuotojams ir jrangos gamintojams. Speciali kaina programinei jrangai, &
nuolatiné prieziura ir versijy atnaujinimas.

@® MODERNIZACUA

Esamos sistemos modernizavimas pagal naujausius reikalavimus siekiant patobulinti sistema, uZtikrinti geresnj
prieinamuma, efektyvuma bei galutinio produkto kokybe. Modernizacijos darbams suteikiama garantija bei apripinama
atsarginémis detalémis. Modernizacijos privalumai: pageréjusi diagnostika bei saugumas ir platesnés plétros galimybes.
Naujos technologijos pagerina komunikacijg su iSorinémis sistemomis ir tinklais bei uztikrina lankstesne sgsajg su
kitomis programomis.

* Sistemos jrangos tarnavimo laiko pratesimas
 Alternatyva naujoms investicijoms

» Sistemos procesy tobulinimo darbai

* Sistemos darbo spartos gerinimas

* Galutiniy produkty kokybés gerinimas
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